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TERMINOS Y CONDICIONES
Servicios “Examedi”
Ciudad De México, 4 de abril de 2023

l. Introduccion

Los presentes términos y condiciones generales de uso, en adelante los

“Términos y Condiciones”, regulan el uso, condiciones, caracteristicas y forma que

regiran la prestacion de los servicios que EXAMEDI S. DE R.L. DE C.V., en adelante
‘Examedi”, Registro Federal de Contribuyentes EXA2202184V5, ofrece al publico en

general de acuerdo a lo que en lo sucesivo se dispone.

Al acceder vy utilizar el Sitio Web, usted, en adelante, el "Usuario", reconoce que
ha leido y aceptado estos Términos y Condiciones y se compromete a cumplir con todo
lo aqui estipulado. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que el acceso y uso del
sitio web de Examedi, en adelante el “Sitio Web”, estara sujeto a los Términos y
Condiciones que se encuentren vigentes al momento en que acceda al mismo.
Examedi se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los presentes
Términos y Condiciones con pleno respeto a las leyes que regulan el consumo de
bienes y servicios en México, asi como cualquiera otras condiciones generales o
particulares que resulten de aplicacion. Asimismo, Examedi se reserva el derecho de

suspender, interrumpir o dejar de operar el Sitio Web en cualquier momento.

Al momento de pulsar el boton "Acepto" en la pagina web o aplicacion de
Examedi, los presentes Términos y Condiciones seran vinculantes y obligaran al
Usuario para todos los efectos legales a que haya lugar, a la vez de que se acepta
expresamente que Examedi pueda facilitar los datos que sean necesarios a terceros

que presten el servicio de manejo de login, claves y otros relacionados al ingreso al
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Sitio Web, los que deberan ser tratados por el prestador de servicios con los mas altos

estandares de protecciéon de datos.

II. Contenidos

Examedi facilita al Usuario un servicio de toma de muestras y examenes a
domicilio, en adelante, los "Servicios". Los Servicios se solicitan a través del Sitio Web
por parte del Usuario. La muestra o examen solicitado es tomado por un prestador en
salud independiente registrado en la Secretaria de Educacion Publica, por su propia
cuenta y riesgo (en adelante, el “Prestador”). Como contraprestacién por la muestra o
examen tomado el Prestador recibe un precio por parte del usuario. Examedi actua
como un tercero intermediario entre los Usuarios y los Prestadores, por lo que si el
Usuario realiza el pago a través del Sitio Web, se genera un mandato de cobro en
virtud del cual el Prestador encarga a Examedi el cobro del Servicio, debiendo Examedi
entregar dichas sumas al Prestador en la forma que se convenga, cobrando Examedi

una parte como contraprestacion de su intermediacion.

Asimismo, dentro del precio se considerara el analisis de la muestra o el examen
por el laboratorio de servicios de referencia o de subcontratacion por Examedi.
Examedi no presta el servicio de analisis de muestras, por lo que solo sera un
intermediario que gestionara la entrega de las muestras tomadas por los Prestadores
al laboratorio correspondiente, en adelante el “Laboratorio” o los “Laboratorios”, y luego
que éste entregue los resultados al Usuario, cobrando un precio por dicha
intermediacion. En razén de esto, el Usuario autoriza expresamente a Examedi,
conforme a lo senalado en la legislacion de proteccion a la vida privada y la normativa
de derechos y deberes que tienen las personas en relacion a su atencion de salud, asi
como cualquier otra normativa aplicable, para recibir los resultados del laboratorio y

ponerlos a disposicion de los Usuarios correspondientes, ya sea a través del Sitio Web
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o del correo electronico registrado. Para mas informacion sobre los analisis de
laboratorios, consulte la Politica de Privacidad de Examedi.

Adicionalmente, dentro del precio a cobrar por los Servicios podra incluirse un
cargo por servicio aplicable a las compras que no alcancen un monto minimo. La
informacion sobre el costo por servicio y el monto minimo sobre el cual no se aplicara
dicho costo se encuentra disponible en el Sitio Web, sin perjuicio de lo cual se hara
visible al desplegar el carro de compras del Sitio Web y obtener el detalle de los

productos y servicios contratados.

El Sitio Web facilita al Usuario el acceso a diversos contenidos, informacion y
datos proporcionados por Examedi en relacion con los Servicios (en adelante, los
"Contenidos"). En él podra principalmente i) obtener la informaciéon respecto a las
tomas de muestras y examenes disponibles y las condiciones para solicitarlos; ii)
obtener informacién respecto a los Prestadores que realizan los examenes, sirviendo
Examedi de intermediario entre Usuarios y Prestadores; iii) usar la plataforma como
medio través del cual realizar el pago del Servicio; iv) usarla de medio para realizar las

comunicaciones necesarias entre los Usuarios y los Prestadores.

La prestacidon de los Servicios se realizara dentro de los limites del territorio de
México, especificamente en las zonas de cobertura que se sefalan en la pagina web

de Examedi en la seccion “; Donde llegamos?”.

Examedi se reserva el derecho a modificar en cualquier momento la
presentacion y la configuraciéon del Sitio Web, asi como las correspondientes
condiciones de acceso y uso. Examedi no garantiza que los Contenidos
proporcionados a través del Sitio Web seran en todo caso correctos, completos o
actualizados, informacion que dependera de lo que informen los Prestadores y

Laboratorios a Examedi.
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lll. Accesos y usos

El acceso al Sitio Web esta limitado a mayores de 18 afios. No obstante lo
anterior, nada impide que se puedan solicitar tomas de muestras 0 examenes para
menores de edad por parte del representante legal del menor. Con caracter general, el
Usuario podra acceder al Sitio Web de forma libre y gratuita. El Usuario reconoce y
acepta que el acceso y uso del Sitio Web tiene lugar libre y conscientemente, bajo su
exclusiva responsabilidad. Examedi no sera en ningun caso responsable del uso que el
Usuario y/o terceros pudieran hacer del Sitio Web ni de los dafos y perjuicios que

pudieran derivarse del mismo.

Mediante la aceptacién de estos Términos y Condiciones se regula el acceso y
uso por parte del Usuario del Sitio Web para la solicitud de los Servicios que prestara el
Prestador, quien provee de tecnicos, enfermeros, quimicos, médicos o profesionales de
la salud avalados por una constancia certificada para el servicio de toma y recolecta de
muestras a domicilio, pero quien también se sujeta a los presentes Términos y
Condiciones al aceptar como intermediario de sus servicios a Examedi. Ni los
Prestadores ni los Usuarios podran utilizar el Sitio Web y realizar una solicitud de
Servicios o prestar el Servicio sin haber aceptado previamente estos Términos y
Condiciones, sin haber aceptado la Politicas de Privacidad de Examedi y sin haberse
registrado como Usuario o Prestador en la plataforma. El registro supondra
expresamente que el Usuario y el Prestador conoce y acepta estos Términos y

Condiciones y sus actualizaciones.

Examedi deja constancia de que, al aceptarse los Términos y Condiciones por el

Usuario o el Prestador, estos aceptan y reconocen que:

1) Examedi no presta servicios médicos, de laboratorio o cualquier
servicio relacionado con el area de la salud o del transporte, siendo una
plataforma de interconexion entre Usuarios, Prestadores y Laboratorios,

actuando como intermediario; v,
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2) En ninguna circunstancia se considerara que los Servicios son
prestados por Examedi y, en razén de ello, los prestadores no podran ser

considerados dependientes, trabajadores ni mandatarios de Examedi.

El Usuario se compromete en general a hacer un uso adecuado vy licito del Sitio
Web de conformidad con la legislacion aplicable, los presentes Términos vy
Condiciones, la moral, buenas costumbres y el orden publico. EI Usuario debera
abstenerse de (i) hacer un uso no autorizado o fraudulento del Sitio Web; (ii) acceder o
intentar acceder a recursos restringidos del Sitio Web; (iii) utilizar el Sitio Web con fines
o efectos ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en los presentes Términos vy
Condiciones, a la buena fe, la moral, las buenas costumbres y al orden publico, lesivos
de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan danar,
inutilizar, sobrecargar o impedir la normal utilizaciéon del Sitio Web; (iv) provocar dafos
en el Sitio Web o en los sistemas de sus proveedores o de terceros; (v) introducir o
difundir virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o l6gicos que sean
susceptibles de provocar dafnos en los sistemas de Examedi, de sus proveedores o de
terceros, (vi) intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de Examedi, terceros
proveedores y otros usuarios; (vii) reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del
publico a través de cualquier modalidad de comunicacion publica, transformar o
modificar los Contenidos y/o el Sitio Web, a menos que se cuente con la autorizacion
del titular de los correspondientes derechos o ello esté legalmente permitido; (viii)
obtener o intentar obtener los Contenidos empleando para ello medios o
procedimientos distintos de los que se hayan puesto a su disposicion a este efecto en
el Sitio Web.

En caso que el Usuario incumpla con el uso adecuado vy licito del Sitio Web de
acuerdo a los parametros antes sefalados, Examedi podra bloquear unilateralmente de
forma temporal o definitiva su cuenta, sin derecho a indemnizacién alguna en favor del
Usuario. Ademas, Examedi tendra derecho a ser resarcido por el Usuario de todos los

perjuicios que dicho uso inadecuado o ilicito del Sitio Web les hubiera ocasionado.
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El Usuario unicamente podra acceder al Sitio Web a través de los medios

autorizados.

IV. Condiciones adicionales para el acceso y uso

El acceso y uso del Sitio Web estara sujeto en todo caso al previo registro del
Usuario y/o Proveedor mediante el llenado del formulario de registro, en adelante
"Formulario de Reqistro", facilitado digitalmente al Usuario y/o Proveedor, debiendo
éste completar todos los antecedentes que revisten el caracter de obligatorios.
Examedi podria negar el registro de un Usuario y/o Proveedor si, a su juicio, no cumple
con los Términos y Condiciones, Politica de Privacidad de Examedi y demas
disposiciones pertinentes. Los datos introducidos por el Usuario y/o Proveedor en el
Formulario de Registro deberan ser exactos, actuales y veraces al momento de
informarlo. Examedi se reserva el derecho a solicitar, en cualquier momento, algun
comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los datos y el derecho de
eliminar y/o bloquear de forma temporal o definitiva la cuenta de un Usuario y/o
Proveedor que haya accedido a la misma a través de la entrega del Formulario de
Registro con informacién inexacta, desactualizada o falsa, cuando sea que Examedi

tome conocimiento de alguno de dichos hechos.

Los Usuarios y/o Proveedores deberan actualizar la informacién en la medida en
que esta varie, a fin de mantener actualizado y dar cumplimiento a la exactitud y

veracidad de los datos.

No seran aceptados como Proveedores quienes no cuenten con un titulo
profesional o técnico en el area de la salud, o tengan inhabilidades que limiten su

trabajo con menores de edad u otros grupos especificos.

El acceso y uso del Sitio Web estara sujeto una contrasefia que el Usuario y/o

Proveedor crea al momento de rellenar el Formulario de Registro. Cuando se ingrese al
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Sitio Web utilizando la contrasena antes sefalada por el Usuario o por el Prestador, el
acceso se reputara realizado por el Usuario o el Prestador duefio de dicha contraseia,
quien respondera en todo caso de tal acceso y uso. El Usuario y el Prestador seran
responsables en todo momento de la custodia de su contrasefia, asumiendo en
consecuencia cualesquiera dafos y perjuicios que pudieran derivarse de su uso
indebido, asi como de la cesion, revelacion o extravio de la misma. En caso de olvido
de la contrasefia o cualquier otra circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o
utilizacion por parte de terceros no autorizados, el afectado lo comunicara
inmediatamente a Examedi a fin de que éste proceda inmediatamente al bloqueo y
sustituciéon de la misma (el proceso de sustitucion de contrasefia seguira el mismo
procedimiento que para la contrasefia original). Asi, cualesquiera operaciones
realizadas antes de dicha comunicacion se reputaran efectuadas por el Usuario o el
Prestador, quien sera responsable y pagara los gastos y/o danos que se deriven de
cualquier acceso, prestacion y/o uso no autorizado que se realice con anterioridad a

dicha comunicacion.

V. Relacién contractual y precio

El Usuario y/o el Prestador declara que a partir del momento en que acepta
estos Términos y Condiciones a través del Sitio Web, queda totalmente obligado por

los mismos de acuerdo a lo sefialado en este documento.

Asimismo, al contratar los Servicios, el Usuario celebrara un contrato de
prestacion de servicios con los Prestadores registrados en el Sitio de Examedi (el
“‘Mandato”), quienes podran aceptar o rechazar la solicitud libremente. La remuneracion
por los Servicios ascendera a un valor sefalado en el Sitio Web de Examedi,
dependiendo del tipo de muestra o examen que haya solicitado el Usuario, ademas de
la aplicacion o no de costos por servicios. Los valores se dan por integramente

reproducidos en estos Términos y Condiciones y se consideran parte integrante de los
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mismos, incluyendo sus futuras actualizaciones, los que incluyen también los
correspondientes a ser pagados al Laboratorio por analisis y a Examedi por la
intermediacion. El precio por los Servicios, independiente cual sea su valor, podra ser

pagado mediante los medios de pago debidamente informados en el Sitio Web.

El Prestador prestara sus servicios asistiendo al domicilio o lugar indicado en la
solicitud y tomando las muestras o el examen solicitado, con los instrumentos que él
mismo llevara al domicilio. La direccion del domicilio sera consignada en la solicitud,

siendo el Usuario el unico responsable por la exactitud de dichos datos.

Se entendera que el domicilio es la direccion fisica otorgada por el Paciente para
la realizacion del servicio, sin perjuicio de lo cual, Examedi se reserva el derecho de
negar la atencién y realizar la devolucion respectiva en caso de que la direccion fisica
sea un lugar de acceso o libre transito publico, o situacidn analoga que no pueda
garantizar las medidas de desinfeccidn y bioseguridad, pese a la aplicacion de los

protocolos respectivos.

El Servicio se prestara en la fecha y hora establecida al momento que el Usuario
realiza la solicitud de toma de muestra o examen y los resultados del laboratorio
estaran disponibles para el Usuario en el Sitio Web dentro de los dias siguientes a la
toma de muestras o examen informados en el Sitio Web, dependiendo del servicio

contratado.

Examedi estara facultado para rechazar cualquier solicitud del Usuario en caso
de que sospeche de la comision de un ilicito u otras infracciones legales que puedan
derivar de ella. Esta es una medida de seguridad ante posibilidades de peligro para la
salud, fraude, estafa, uso de datos ajenos, u otras infracciones a la ley que pudieren

producirse a proposito de la entrega del Servicio.

Respecto a los valores pagados mediante el Sitio Web, Examedi no realizara

transacciones de reversa con respecto a los montos recaudados, es decir, el Usuario
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no podra anular las recaudaciones ya realizadas por Examedi o por un tercero que se

subcontrate al efecto.

Con arreglo a lo dispuesto en la Politica de Privacidad los datos de la tarjeta de
crédito facilitados en el Formulario de Registro, cuando corresponda, seran remitidos a
la empresa proveedora de pagos y encargada de almacenar dichos datos del Usuario,
a lo cual el Usuario consiente expresamente al momento de aceptar estos Términos y
Condiciones en la forma previamente sefalada. El Usuario debera acceder o podra ser
redirigido al sitio web del proveedor de pagos a través del enlace facilitado al efecto en
el Formulario de Registro. En todo caso, se recomienda al Usuario consultar los
términos y condiciones de uso y las politicas de privacidad de los sitios web de terceros
a los que accedan a través de enlaces incluidos en el Sitio Web, ya que Examedi no es
responsable por dichas politicas de privacidad, como bien se establece en la Politica de

Privacidad de Examed.i.

Por motivos de seguridad no esta permitido utilizar un mismo método de pago en
mas de dos cuentas independientes. En caso de que se sobrepase este numero,
Examedi puede proceder a bloquear los Servicios a todas las cuentas hasta que se

demuestre documentalmente la propiedad de las cuentas y del método de pago.

Asimismo, conforme a lo previsto en la Politica de Privacidad, los datos
bancarios del Usuario o del Prestador a los que Examedi pueda tener acceso a raiz del
pago por los Servicios mediante transferencia bancaria, tendran la consideracién a

todos los efectos de datos personales de los Usuarios.

Los comprobantes de pago, facturas, boletas y/o cualquier otro documento
tributario que se emita en virtud de la prestacion del Servicio, podran ser solicitados por
el Usuario directamente en el Sitio Web, o bien estaran a su disposicién en su perfil de

Usuario de que dispondra en el Sitio Web.
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Para los pacientes que han pagado en linea, sin perjuicio del derecho legal de
retracto o de otras garantias en favor de los consumidores, en el evento que el Usuario
cancele, reagende o solicite en cualquier sentido la modificacién de cualquier servicio
agendado con mas de 12 horas de anticipacion entre la cancelacion y la hora de inicio
para el servicio agendado, se le reembolsara un 100% del monto pagado. En el evento
que la cancelacion sea con menos de 12 pero mas de 2 horas de anticipacién entre la
cancelacién y la hora de inicio para el servicio agendado, se retendra un 30% del
monto pagado. En el evento que la cancelacion sea con menos de 2 horas de
anticipacion entre la cancelacion y la hora de inicio para el servicio agendado, se
retendra un monto de 100% del monto pagado. En el evento que el paciente pague
montos inferiores a lo referido, s6lo se retendra lo efectivamente pagado. Lo anterior es
sin perjuicio de que el Usuario pueda cancelar su reserva en cualquier momento, en
cuyo caso, se calcularan las retenciones y/o reembolsos segun los rangos horarios

referido.

En caso de que sea procedente un reembolso en favor del cliente, éste se
materializara en la cuenta bancaria otorgada por el Usuario en un plazo maximo de 7

dias habiles desde que se realice la solicitud.

Cualquier cambio en el Servicio sera informado al Usuario o Prestador a través
del Sitio Web, al teléfono de contacto y/o al correo electrénico informado en su

Formulario de Registro.

En definitiva, al aceptar los presentes Términos y Condiciones el Usuario
reconoce que Examedi s6lo pone a su disposicion una plataforma web que permite el
contacto entre un Prestador y el Usuario, para que el primero pueda aceptar realizar un
Servicio solicitado por el segundo, y luego coordinar el andlisis por el Laboratorio y
entregar los resultados al Usuario. Asi, el Usuario reconoce que existe un contrato de
prestacion de servicios entre el Prestador y él, respecto de la asistencia al domicilio
para la toma de muestras o examenes, solicitados a través del Sitio Web. Por lo

anterior el Usuario reconoce que Examedi no interviene en el perfeccionamiento de las
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operaciones realizadas entre el Prestador y el Usuario, y que por ello no sera

responsable respecto del Servicio prestado.

V1. Conducta de los Usuarios

El Usuario y/o Prestador reconoce y acepta que no podra autorizar a terceros
para utilizar la cuenta que hubiere creado en el Sitio Web. Asimismo, no podra ceder o
transferir dicha cuenta. En caso de que lo haga, cualquier dafio o perjuicio que ello
ocasione a Examedi, terceros o el Usuario y/o Prestador mismo, seran de cargo de
este ultimo, debiendo responder en su totalidad y sin que quepa responsabilidad alguna

a Examedi.

Ademas, el Usuario y/o Prestador se obliga a no solicitar ni prestar el Servicio
con fines ilicitos, contrarios a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, a

la buena fe y/o al orden publico, lesivos de los derechos e intereses de terceros.

VII. ndicion

Para efectos de recibir el Servicio, Examedi abonara el precio al Prestador, por

cuenta y orden del Usuario. El Usuario reembolsara el precio a través del Sitio Web.

El Prestador sera el unico y exclusivo responsable del cumplimiento de las
obligaciones legales y tributarias relativas al precio que le pague el Usuario. Los
montos que el Prestador recibe corresponden al precio del Servicio descontando el
precio a ser pagado al Laboratorio por el analisis de las muestras y el precio cobrado

por el intermediario, Examedi.
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Los valores de los Servicios seran determinados por Examedi sin intervencion
de los Prestadores, en consideracion a la oferta y demanda actual, lo que el Usuario
y/o Prestador aceptan expresamente. Examedi se reserva el derecho de modificar,
agregar o eliminar el valor de un precio para cualquier Servicio, en cualquier momento,
lo que se actualizara inmediatamente en el Sitio Web por lo que se cobrara ese precio
al momento de hacer la solicitud. Adicionalmente, dentro del precio a cobrar por los
Servicios podra incluirse un cargo por servicio aplicable a las compras que recauden
menos de un monto minimo. Examedi se reserva el derecho de modificar, agregar o
eliminar los valores del costo por servicio y el monto minimo sobre el cual no se
aplicara dicho costo. El Usuario entiende y acepta que Examedi se reserva el derecho
de incrementar los precios de los Servicios, el costo por servicio o el monto minimo
sobre el cual no se aplicara dicho costo, o de cobrar cargos por costos operacionales,

los cuales seran debidamente informados previo al pago de la solicitud del Usuario.

El precio de la Prestacién sera aquel del momento en que se contraten los
servicios a través del Sitio Web y se realice el pago, sin perjuicio de que por fallas en la
plataforma no sea posible emitir bonificaciones inmediatas de alguna compafiia
aseguradora o entidad en alianza por Examedi, en cuyo caso, el paciente debera pagar

la totalidad del servicio, o elegir su cancelacion segun las condiciones que apliquen.

Examedi se reserva el derecho de tomar las medidas judiciales y extrajudiciales

que estime pertinentes para obtener el pago del valor total que adeude el Usuario.

Los precios senalados podran ser reembolsados por los Usuarios ante su
institucion aseguradora respectiva, asi como haciendo uso de seguros
complementarios u otros beneficios. Examedi no se hace responsable del mayor o
menor valor que al respecto se genere, sin perjuicio de poner a disposicién del Usuario
los comprobantes de pago y del servicio para que el Usuario obtenga los reembolsos

respectivos.
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Vill. Derechos de propiedad intelectual e industrial

El Usuario y/o el Prestador reconoce y acepta que todos los derechos de
propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos
insertados en el Sitio Web (incluyendo, sin limitacion, marcas, logotipos, nombres
comerciales, textos, imagenes, graficos, disefios, sonidos, bases de datos, software,
diagramas de flujo, presentacion, audio y video), pertenecen exclusivamente a
Examedi; con excepcion de los datos personales y en especial, del resultado de los
examenes de laboratorio contratados, los cuales seran siempre de propiedad del

Usuario

El Usuario y/o el Prestador se hace completamente responsable y se obliga a
dejar completamente indemne a Examedi por el uso de cualquiera de los elementos de
propiedad de Examedi sehalados en el parrafo anterior, incluyendo cualquier dafio o

perjuicio causado por este uso.

Cualquier otro uso o explotacion de cualesquiera contenidos y/u otros elementos
insertados en el Sitio Web distinto de los aqui expresamente previstos, estara sujeto a

la autorizacion previa de Examedi.

IX. Proteccion de datos

Los datos personales que el Usuario o el Prestador proporcione por medio del
Formulario de Registro o solicitud de agendamiento de visita se integraran en un
fichero de datos personales del que es responsable Examedi. El envio del Formulario
de Registro o solicitud de toma de muestra o examen es una manifestacién del
consentimiento libre por parte del Usuario para que Examedi trate los datos en la forma
descrita en estos Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad, la cual se

entiende parte integrante de estos Términos y Condiciones.
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Para mas informacién consultar la Politica de Privacidad.

X. Exclusién de garantias y responsabilidad

Examedi no sera responsable de ningun dano o perjuicio, ya sea directo o
indirecto, que le ocurra al Usuario, al Prestador y/o terceros, en relacion con la
prestacion de los servicios de toma de muestra o de examenes. Lo anterior es debido a
que quien toma los examenes al Usuario es el Prestador y quien los analiza es el
Laboratorio, obligandose el Prestador y Laboratorio a prestar los Servicios por cuenta y
riesgo propio. Examedi so6lo contribuye con una plataforma (Sitio Web) cuya tecnologia
facilita la comunicacion entre los Usuario y Prestador, actuando Examedi en calidad de

tercero quien no interviene en la relacion entre el Usuario y el Prestador.

A Examedi no podra imputarse la responsabilidad por incumplimientos del
Usuario o del Prestador o por danos y/o perjuicios, directos ni indirectos, que se
ocasionen al Usuario, al Prestador y/o a terceros debido a la solicitud del Usuario y/o al
servicio prestado por el Prestador. Para lograr esto, el Usuario y/o el Prestador se
obligan a mantener indemne a Examedi, sus filiales, personas relacionadas, socios,
directores, gerentes, trabajadores, administradores, asesores y/o consultores, de toda

demanda y/o gasto en que pudiere incurrir por tales conceptos.

Examedi no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Sitio
Web. En consecuencia, Examedi no sera en ningun caso responsable por cualesquiera
dafios y perjuicios que se ocasionen por condiciones ajenas al control de Examedi y
puedan derivarse, entre otros, de (i) la falta de disponibilidad o accesibilidad al Sitio
Web; (ii) la interrupcién en el funcionamiento del Sitio Web o fallos informaticos, averias
telefonicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o
sobrecargas en las lineas telefénicas, centros de datos, en el sistema de Internet o en

otros sistemas electronicos, producidos en el curso de su funcionamiento; y (iii) otros
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dafos que puedan ser causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas
ajenas al control de Examedi. Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Usuario o
Prestador experimente cualquier tipo de dificultad en relacion al funcionamiento del
Sitio Web, podra contactarse con personal de Examedi a través del correo electronico
pacientes@examedi.com. Examedi no garantiza la ausencia de virus ni de otros
elementos en el Sitio Web introducidos por terceros ajenos a Examedi que puedan
producir alteraciones en los sistemas fisicos o logicos del Usuario o Prestadores o en
los documentos electréonicos y ficheros almacenados en sus sistemas. En
consecuencia, Examedi no sera en ningun caso responsable de cualesquiera dafnos y
perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse de la presencia de virus u otros
elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas fisicos o ldgicos,

documentos electrénicos o ficheros del Usuario o Prestadores.

Examedi adopta diversas medidas de proteccion para proteger el Sitio Web y los
contenidos contra ataques informaticos de terceros. No obstante, Examedi no garantiza
que terceros no autorizados no puedan conocer las condiciones, caracteristicas y
circunstancias en las cuales el Usuario o el Prestador accede al Sitio Web. En
consecuencia, Examedi no sera en ningun caso responsable de los dafos y perjuicios

que pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

Con la suscripcion de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario o
Prestador declara que mantendra indemne frente a cualquier reclamacién a Examedi,
su sociedad matriz, sus filiales, directores, socios, empleados, abogados y agentes, de
hechos que le sean imputables derivados del (i) incumplimiento por parte del Usuario o
el Prestador de cualquier disposicidon contenida en los presentes Términos y
Condiciones o de cualquier ley o regulacién aplicable a los mismos; (ii) incumplimiento
o violacién de los derechos de terceros inclusive; e (iii) incumplimiento del uso
permitido del Sitio Web.
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XI. Notificaciones

Examedi podra realizar las notificaciones oportunas a través de una notificacion
general en el Sitio Web, a través de una notificacion personal remitida a la direccion de
correo electrénico facilitada por el Usuario o el Prestador en el Formulario de Registro o
mediante correo ordinario a la direccion facilitada por el Usuario o el Prestador en el

Formulario de Registro o solicitud de toma de muestra o examenes.

El Usuario podra notificar a Examedi a través del envio de un correo electrénico

a la direccion legal@examedi.com, o bien por medio de cualquiera de los canales de

atencion disponibles en el sitio web.

XIl. Cesion

El Usuario o el Prestador no podra ceder sus derechos y obligaciones que
emanen de los presentes Términos y Condiciones sin el previo consentimiento escrito
de Examedi, el cual podra ser solicitado a través del correo electronico
legal@examedi.com, sin que exista ninguna obligaciéon de Examedi de aceptar dicha
solicitud. Examedi podra ceder, sin necesidad de recabar el consentimiento previo del
Usuario o el Prestador, los presentes Términos y Condiciones y el Sitio Web a cualquier
entidad comprendida dentro de su grupo de sociedades, en todo el mundo, asi como a
cualquier persona o entidad que le suceda en el ejercicio de su negocio por cualquier

titulo.

En caso de que el Usuario o Prestador ceda sus derechos y obligaciones
pertinentes sin el previo consentimiento escrito de Examedi, estara sujeto a la
responsabilidad por incumplimiento contractual, dafos y perjuicios que ello acarree a

Examedi, terceros o incluso al mismo Usuario o Prestador.
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Xlll. Ley aplicable y Jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones, asi como la relacién entre Examedi y el
Usuario o Prestador o entre el Usuario y el Prestador, se regiran e interpretaran con

arreglo a la ley mexicana y se someteran a sus tribunales de justicia.

XIV. Documentos electréonicos

El Usuario en su calidad de receptor de documentos electrénicos, de
conformidad con la normativa que establece el procedimiento para que contribuyentes
autorizados para emitir documentos electrénicos puedan también enviarlos por estos

medios a receptores manuales, declara y acepta lo siguiente:

Al aprobar estos Términos y Condiciones, el Usuario autoriza a la empresa
EXAMEDI S. DE R.L. DE C.V.,, en adelante “Examedi’, Registro Federal de
Contribuyentes EXA2202184V5 para que le sean enviados solamente por un medio
electrénico los documentos tributarios que no amparan el traslado de bienes corporales
muebles, ya sea via correo electronico registrado en su perfil de Usuario o mediante su

publicacion en el sitio web https://www.examedi.com.mx/

Examedi
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